
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
ครั้งท่ี ๒๓/๒๕๕๘ 

วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
ณ  ห องประชุมช้ัน ๑๒ อาคารอํานวยการ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน' และกิจการโทรคมนาคมแห*งชาติ 
_______________________________ 

ผู มาประชุม 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

๑. พันเอก ดร. เศรษฐพงค� มะลิสุวรรณ ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
๒. รศ. ประเสริฐ ศีลพิพัฒน� กรรมการ 
๓. นายประวิทย� ลี่สถาพรวงศา กรรมการ 
๔. พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร กรรมการ 
๕. นายฐากร ตัณฑสิทธิ์ เลขาธิการ กสทช. 
๖. นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร ผู4ช5วยเลขานุการ  
   ผู4อํานวยการสํานักขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ   
๗. นายสุทธิศักด์ิ ตันตะโยธิน ผู4ช5วยเลขานุการ 

 ผู4อํานวยการสํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
๘. นายอดุลย� วิเศษบุปผา ผู4ช5วยเลขานุการ 
   พนักงานปฏิบัติการระดับสูง  
   สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  
ผู ไม*มาประชุม 

๑. นายก5อกิจ ด5านชัยวิจิตร เลขานุการ      
   รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
   (ติดภารกิจ) 

เจ าหน าท่ีการประชุม   

๑. พันเอก สมมาส สําราญรัตน� ผู4 อํ านวยการสํ านั กกรรมการ กิจการ โทรคมนาคม              
  และการประชุม 

๒. นางสาวจิตรลดา  หรูวรรธนะ ผู4อํานวยการส5วน    
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๓. นางสาวธัญญ�รดาวรรน ธนนันท�ธวัฒน พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๔. นางสาวพิชรดา โสมกุล พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง  
 สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๕. นายป@ญชาน พจนปรีชา พนักงานปฏิบัติการระดับต4น  
 สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 
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๖. นางกฤติยา ฉัตรภูติ พนักงานปฏิบัติการระดับต4น  
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๗. นางสาวป@ยวรรณ บุญสุข พนักงานปฏิบัติการระดับต4น  
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๘. นางสาวญาณิน วัชรบุญโชติ พนักงานปฏิบัติการระดับต4น  
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๙. นางสาวสายไหม สุวรรณสิงห� ลูกจ4าง 
   สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

ผู ช้ีแจง 

๑. นายจาตุรนต� โชคสวัสด์ิ ผู4 อํ า น ว ยกา รสํ า นั กก า ร อนุญาตประกอบ กิ จก า ร
โทรคมนาคม ๑ 

๒. นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข ผู4 อํ า น วยกา รสํ านั กบริ ห า รและจั ดก า ร เ ลขหมาย
โทรคมนาคม 

๓. นายดํารงค� วัสโสทก ผู4อํานวยการสํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 
๔. นางสุพินญา จําปE ผู4อํานวยการสํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
๕. นายชัยยุทธ มังศรี ผู4อํานวยการสํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม 
๖. นางนุสรา หนาแน5น ผู4อํานวยการสํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
๗. นางสาวอรวรี เจริญพร รักษาการผู4 อํานวยการสํานักค5าธรรมเนียมและอัตรา

ค5าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
๘. นางขวัญใจ สุปHญโญ ผู4อํานวยการส5วน 
   สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
๙. นายอรรถปรีชา รักษาชาติ ผู4อํานวยการส5วน 
   สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
๑๐. นางสาวชุลีกร สังข�รุ5ง พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ 
๑๑. นายศุภกาญจน�  บุญจันทร� พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
๑๒. นายภูริต  ประสานศักด์ิ พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
๑๓. นางสาวกนกอร ฉวาง พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม 
๑๔. นางสาวธัญวรัตม� พิมุขมนัสกิจ พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง 
   สํ านั กค5 าธรรมเนียมและอัตราค5 าบริ การใน กิจการ

โทรคมนาคม 
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๑๕. นางสาวธัชวัลย� พิพัฒน�มงคลชัย พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง 
   สํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม 
๑๖. นายจีรภัทร� งามนิล ลูกจ4าง 
   สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
๑๗. นางสาววัชลาวลี เดชสําราญ ลูกจ4าง 
   สํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม 
 
เริ่มประชุมเวลา   ๐๙.๔๕ น.  
 
ประธาน กล5าวเป@ดการประชุมและดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี  ๑ เรื่องท่ีประธานแจ งให ท่ีประชุมทราบ 

 ไม5มี 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

ระเบียบวาระท่ี ๒.๑ รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๑๘/๒๕๕๘    
เม่ือวันอังคารท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๘  

 
มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๑๘/๒๕๕๘ เม่ือ

วันอังคารท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๘ โดยมีการแก4ไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  (๑) หน4าท่ี ๑๙ ระเบียบวาระท่ี ๔.๙ มติท่ีประชุมข4อ ๑. แก4ไขข4อความจาก 

“รับคําอุทธรณ�คําสั่งทางปกครอง กรณีไม5รับคําขอและไม5อาจพิจารณาออกใบอนุญาต
พนักงานวิทยุคมนาคมสมัครเล5นให4กับนางโฉม เหมหรรษา นายประกวด หงษาชาติ 
และนายเฉลิมพล เหมหรรษา ได4 เนื่องจากเอกสารหลักฐานไม5ครบถ4วน” เปNน “รับคํา
อุทธรณ�ของ นางโฉม เหมหรรษา นายประกวด หงษาชาติ และนายเฉลิมพล          
เหมหรรษา ได4 เนื่องจากการอุทธรณ�ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด” 
 (๒) หน4าท่ี ๑๙ ระเบียบวาระท่ี ๔.๙ มติท่ีประชุมข4อท่ี ๒ แก4ไขข4อความจาก 
“ยืนตามคําอุทธรณ�ไม5พิจารณาทบทวนคําสั่งศาลปกครองกรณีนี้ เนื่องจากหลักฐาน
และข4อมูลไม5ครบถ4วนสมบูรณ�ในสาระสําคัญตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การ
อนุญาตและกํากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล5น ข4อ ๑๔  และให4ผู4อุทธรณ�ท้ัง ๓ ราย
ดําเนินการให4เปNนไปตามประกาศหลักเกณฑ�ท่ีเก่ียวข4องโดยเคร5งครัด” เปNน “ยืนตาม
คําสั่งทางปกครอง เนื่องจากหลักฐานและข4อมูลไม5ครบถ4วนสมบูรณ�ในสาระสําคัญตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตและกํากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล5น ข4อ 
๑๔  และให4ผู4 อุทธรณ�ท้ัง ๓ รายดําเนินการให4เปNนไปตามประกาศหลักเกณฑ�ท่ี
เก่ียวข4องโดยเคร5งครัด ”  
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หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. ได4พิจารณาการรับรองรายงานการประชุม กทค. ในกรณีท่ีฝPาย
เลขานุการได4นํา (ร5าง) รายงานการประชุมฯ แจ4งเวียนให4 กทค. แต5ละท5านได4พิจารณา
ก5อนแล4ว และฝPายเลขาฯ ได4ดําเนินการปรับปรุงแก4ไขรายละเอียดตามความเห็นของ 
กทค. แต5ละท5าน ดังกล5าวครบถ4วน ให4ฝPายเลขาฯ นําเสนอรายงานการประชุมฯ ในครั้ง
นั้นๆ ต5อท่ีประชุม กทค. เพ่ือขอรับรองรายงานการประชุมฯ ได4เลย 

 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๒ รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๑๙/๒๕๕๘    

เม่ือวันพุธท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๘  
 
มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๑๙/๒๕๕๘ เม่ือ

วันพุธท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๘ โดยไม5มีการแก4ไข 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพ่ือทราบ 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ขอขยายจํานวนสถานีฐาน

สําหรับการให บริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีโดยใช เทคโนโลยี HSPA (สํานักการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑) 

 
มติท่ีประชุม รับทราบการขอขยายจํานวนสถานีฐานสําหรับการให4บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีโดยใช4

เทคโนโลยี HSPA ของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 
๓,๓๔๑ สถานีฐาน ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 

 
หมายเหตุ กสทช. ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นว5า เรื่องดังกล5าวเปNนเพียงแค5คําขอจากบริษัท โทเท่ิล 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ว5าจะมีการขยายสถานีฐานเพียงบางส5วนซ่ึง
ไม5ได4หมายความถึงว5าได4ขยายไปแล4ว นอกจากนี้เห็นว5า สํานักงาน กสทช. ควรจะมี
ระบบ GIS ท่ีบ5งบอกได4ว5า coverage ของเทคโนโลยีโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของแต5ละผู4
ให4บริการมีความครอบคลุมท่ัวถึงอย5างไร เพ่ือท่ีจะทราบสถานะท่ีเปNนปHจจุบันของ
เทคโนโลยีสถานีฐานในประเทศไทย 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๒ คําส่ังไม*รับคําขอทุเลาการบังคับตามคําส่ังของผู ฟDองคดีตามหนังสือ ท่ี สทช 

๕๐๑๓/๒๑๗๖๐ ลงวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ตามคําขอของผู ฟDองคดีไว 
พิจารณา ในคดีหมายเลขดําท่ี ๑๕๗๓/๒๕๕๗ (สํานักกฎหมายโทรคมนาคม) 

 
มติท่ีประชุม รับทราบคําสั่งไม5รับคําขอทุเลาการบังคับตามกฎของศาลปกครองกลาง คดีหมายเลข

ดําท่ี ๑๕๗๓/๒๕๕๗ ระหว5าง นายกนิษฐกันต� ศรีสุวรรณภัทร ท่ี ๑ กับพวกรวม ๒๕ 
คน ผู4ฟeองคดี กับ กสทช. ผู4ถูกฟeองคดี กรณีพิพาทเก่ียวกับการท่ีผู4ถูกฟeองคดีแก4ไข
ปรับปรุงระเบียบ กทช. ว5าด4วยกิจการวิทยุสมัครเล5น พ.ศ. ๒๕๕๐ และออกเปNน
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การอนุญาตและกํากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล5น 
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หมายเหตุ กสทช. ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นว5า ในคดีดังกล5าวมีความสับสนของผู4ฟeอง ในคําขอ
ทุเลาท่ีเปNนคนละเรื่องกับมูลฟeอง ซ่ึงศาลก็ชี้ชัดแล4วจึงยกคําร4อง  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๓ ข อเสนอการจัดเก็บค*าบริการประเภทใหม*สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ีประเภท

เรียกเก็บเงินค*าบริการล*วงหน าของกลุ*มบริษัท AIS และ กลุ*มบริษัท DTAC (สํานัก
ค5าธรรมเนียมและอัตราค5าบริการในกิจการโทรคมนาคม) 

 
มติท่ีประชุม รับทราบข4อเสนอการจัดเก็บค5าบริการประเภทใหม5สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี

ประเภทเรียกเก็บเงินค5าบริการล5วงหน4าของกลุ5มบริษัท AIS และ กลุ5มบริษัท DTAC 
ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 

 
หมายเหตุ กสทช.ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นว5ากรณีท่ีจะมีการยกเลิกเลขหมายท่ีไม5ได4มีการจด

ทะเบียน ทําให4ต4องมีการประเมิน เรื่อง ประสิทธิภาพหรือการหมุนเวียนเลขหมาย อีก
ครั้งแล4วจึงกําหนดระยะเวลาสะสมสูงสุด ฝากสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและ
พิจารณา เรื่องเก่ียวเนื่องด4วยว5าหากมีกรณียกเลิกเลขหมายในสิ้นเดือนนี้ และเดือน
หน4าไม5สามารถใช4งานได4 ก็ควรต4องมีการติดตามกรณีเรื่องเงินท่ีเหลือคงค4างในระบบใน
แนวทางเดียวกับกรณีการสิ้นสุดมาตรการเยียวยา โดยไม5ปล5อยให4กลายเป�น
ผลประโยชน�อันไม�ควรได�ของผู�ประกอบการ ท้ังนี้ ต4องวิเคราะห�ว5าจะมีดําเนินการคืน
เงินอย5างไร หรือกรณีไม�คืนเงินแก�ผู�ใช�บริการก็ต�องกําหนดแนวทางการนําไปใช4ใน
ประโยชน�ส5วนรวม 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๔ รายงานผลกระทบของการควบรวมกิจการระหว*างบริษัท ทีทีแอนด'ที จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท แอมเน็กซ' จํากัด (สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม) 

 
มติท่ีประชุม รับทราบรายงานผลกระทบของการควบรวมกิจการระหว5างบริษัท ทีทีแอนด�ที จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท แอมเน็กซ� จํากัด ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 
 
หมายเหตุ กสทช.ประวิทย�ฯ ต้ังข4อสังเกตว5า สํานักงาน กสทช. ยืนยันไม5มีผลกระทบทางลบต5อ

การแข5งขันในตลาดท่ีเก่ียวข4องแต5อย5างใดในระยะเวลา ๒ ปE 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๕ รายงานผลการดําเนินการไกล*เกล่ียข อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม ประจําเดือน

สิงหาคม ๒๕๕๘ (สํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการโทรคมนาคม)  
 
มติท่ีประชุม รับทราบรายงานผลการดําเนินการไกล5เกลี่ยข4อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม ประจําเดือน

สิงหาคม ๒๕๕๘  ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ และให4สํานักงาน กสทช. นําข4อสังเกต
ของท่ีประชุมไปดําเนินการต5อไป 

 



๖ 
 

หมายเหตุ กสทช. ประวิทย�ฯ ต้ังข4อสังเกตว5า สถิติเรื่องร4องเรียนท่ีได4เข4าสู5กระบวนการไกล5เกลี่ย   
มีจํานวนไม5ถึง ๑๐ เปอร�เซ็นต�ของจํานวนเรื่องร4องเรียนท้ังหมด ทําให4มีเรื่องท่ีไม5ได4เข4า
สู5กระบวนการไกล5เกลี่ยจํานวนมาก ส5วนประเด็นในเดือนสิงหาคมนี้มีจํานวนเรื่อง
ร4องเรียนท่ีพิจารณาไกล5เกลี่ย ๓ เรื่อง มีเรื่องหนึ่งเก่ียวกับการถูกเรียกเก็บค5าบริการ
ระหว5างถูกระงับสัญญาณ ซ่ึงเปNนกรณีท่ีมีข4อกฎหมายห4ามไว4ชัดเจนอยู5แล4วว5า หากมี
การระงับสัญญาณช5วงไหน ในช5วงดังกล5าวก็ไม5สามารถคิดค5าบริการได4 ดังนั้นจึงเปNน
กรณีท่ีชี้ได4เลยโดยไม5ต4องไกล5เกลี่ย  ส5วนก5อนและหลังระงับสัญญาณต4องชําระ
ค5าบริการ ตามความเปNนจริงอยู5แล4ว สําหรับอีก ๒ เรื่องเปNนเรื่องเก่ียวกับการให4บริการ
โรมม่ิง ซ่ึงทําให4เห็นได4ว5ายังคงมีปHญหาเรื่องนี้อยู5 จึงขอ ให4สํานักงาน กสทช. ติดตาม
แก4ไขปHญหาโดยการสร4างความรู4ความเข4าใจให4แก5ผู4บริโภค หรือกําหนดกติกาท่ี
เหมาะสมแก5ผู4ประกอบกิจการโทรคมนาคมด�วย  

 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพ่ือพิจารณา 
ระเบียบวาระการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ระเบียบวาระท่ี  ๔.๑ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด แจ งแผนการปรับปรุงระบบจัดเก็บฐานข อมูลลูกค า 

(สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑) 

 ผู4อํานวยการสํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ (นายจาตุรนต�ฯ) 
นําเสนอ ข4อเท็จจริงกรณี บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด แจ4งแผนการปรับปรุงระบบ
จัดเก็บฐานข4อมูลลูกค4าของโครงข5ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ในระหว5างวันท่ี ๑ ตุลาคม 
๒๕๕๘ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ เวลา ๐๐.๐๐-๐๖.๐๐ น. ซ่ึงสํานักงาน กสทช. เห็นว5า 
บริษัทฯ ได4เสนอแผนการปรับปรุงให4คณะกรรมการพิจารณาล5วงหน4าก5อนดําเนินการ
ไม5น4อยกว5า  ๓๐ วัน ซ่ึงสอดคล4องตามข4อ ๓๕ วรรคหนึ่ง ของเง่ือนไขในการอนุญาต
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม จึงขอเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
ดังนี้  

 ๑.รับทราบแผนการปรับปรุงระบบจัดเก็บฐานข4อมูลลูกค4าของโครงข5ายบริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จํากัด โดยบริษัทต4องปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข4องโดย
เคร5งครัด 

 ๒. ขอความร5วมมือให4บริษัทดําเนินการประชาสัมพันธ�ให4ผู4ใช4บริการท่ีอาจได4รับ
ผลกระทบทราบก5อนเริ่มดําเนินการในระยะเวลาท่ีคาดว5าจะไม5ส5งผลกระทบต5อ
ผู4ใช4บริการ ซ่ึงอาจนานกว5าท่ีกําหนดไว4ในข4อ ๓๕ ของเง่ือนไขในการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยผ5านช5องทางการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ผู4ใช4บริการสามารถเข4าถึงได4ง5ายรวมถึงมีจํานวนการแจ4งท่ีมากพอท่ีจะให4ผู4ใช4บริการ
รับรู4ได4 

 ๓. กําหนดให4มีการตรวจสอบคุณภาพการใช4งานของบริการในช5วงเวลาท่ีมีการปรับปรุง
ระบบจัดเก็บฐานข4อมูลดังกล5าว เพ่ือเปNนข4อมูลทางเทคนิคและบ5งชี้สถานะการ
ให4บริการในช5วงท่ีมีการปรับปรุงระบบจัดเก็บฐานข4อมูล และในกรณีเกิดความเสียหาย
ต5อการสื่อสารในระหว5างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ เพ่ือใช4
เปNนข4อมูลประกอบข4อเท็จจริงหากเกิดเหตุขัดข4องข้ึน 



๗ 
 

 สําหรับประเด็นเรื่องมาตรการเยียวยาเห็นควรให4บริษัทฯ คํานึงถึงผลกระทบในวงกว4าง 
โดยพิจารณาถึงสัดส5วนความเสียหายจริงท่ีอาจเกิดข้ึน นอกเหนือจากการพิจารณา
ชดเชยเปNนกรณีๆ หรือเปNนรายๆ  

 กสทช. ประวิทย�ฯ ต้ังข4อสังเกตว5า เหตุใดจึงไม5มีผู4ประกอบการรายอ่ืนยื่นแจ4งแผนการ
ปรับปรุงข4อมูลเข4ามา แสดงว5าไม5มีการเปลี่ยนแปลงเลยใช5หรือไม5 ท้ังนี้เคยมีข5าวกรณี
ระบบการให4บริการของเครือข5ายหนึ่งล5ม โดยมีการชี้แจงว5าเกิดเนื่องจากอยู5ระหว5าง
การปรับปรุงข4อมูล แต5ก็ปรากฏว5าไม5เคยมีการแจ4งมายังสํานักงาน กสทช. จึงขอฝาก
สํานักงาน กสทช. ประสานสร4างความเข4าใจในกติกาว5าจะต4องมีการแจ4งเข4ามา โดย
เปeาหมายท่ีสําคัญก็คือต4องการไม5ให4เกิดปHญหาและมีการแจ4งผู4ใช4บริการทราบล5วงหน4า 
ส5วนกรณีเกิดผลกระทบก็มีการชดเชย 

 
มติท่ีประชุม   ๑.รับทราบแผนการปรับปรุงระบบจัดเก็บฐานข4อมูลลูกค4าของโครงข5ายบริษัท ดีแทค 

ไตรเน็ต จํากัด โดยบริษัทต4องปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข4องโดย
เคร5งครัด  

 ๒.กรณีการเยียวยาผู4ใช4บริการหากเกิดความเสียหายต5อผู4ใช4บริการ บริษัทต4อง
กําหนดให4มีมาตรการเยียวยาผู4ใช4บริการโดยคํานึงถึงสัดส5วนตามความเสียหายจริงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน นอกเหนือจากการชดเชยเปNนกรณีๆ ไป 

 ๓. ให4บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด ดําเนินการประชาสัมพันธ�ให4ผู4ใช4บริการท่ีอาจได4รับ
ผลกระทบทราบผ5านช5องทางการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และผู4ใช4บริการสามารถ
เข4าถึงได4ง5าย รวมถึงมีจํานวนการแจ4งท่ีมากพอท่ีจะให4ผู4ใช4บริการรับรู4ได4 ก5อนเริ่ม
ดําเนินการ 

 ๔. ให4สํานักงาน กสทช. มีหนังสือแจ4งบริษัทฯให4มีการตรวจสอบคุณภาพการใช4งานของ
บริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในช5วงเวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบจัดเก็บฐานข4อมูลดังกล5าว 
เพ่ือเปNนข4อมูลทางเทคนิคและบ5งชี้สถานะการให4บริการในช5วงท่ีมีการปรับปรุงระบบ
จัดเก็บฐานข4อมูล และในกรณีเกิดความเสียหายต5อการสื่อสาร ในระหว5างวันท่ี ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ เวลา ๐๐.๐๐–๐๖.๐๐ น. เพ่ือใช4เปNน
ข4อมูลประกอบข4อเท็จจริงหากเกิดเหตุขัดข4องข้ึน 

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี         

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔.๒ การพิจารณาอนุญาตให องค'การบริหารส*วนจังหวัดระยอง ใช เลขหมายโทรศัพท'

แบบส้ัน ๔ หลัก หมายเลข ๑๑๓๑ (สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม) 
 ผู4อํานวยการสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (นางสาวจิตสถาฯ) 

นําเสนอคําขอรับการจัดสรรหมายเลขโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลักขององค�การบริหารส5วน
จังหวัดระยอง ซ่ึงได4ดําเนินการตามข4อ ๔๐ ของประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ�การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม แล4ว โดยมติคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมในการประชุมครั้งท่ี ๑๓/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ เห็นควร



๘ 
 

นําเสนอ กทค. พิจารณาให4 อบต. ระยองใช4เลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 
๑๑๓๑ เพ่ือใช4เปNนศูนย�บริการข4อมูลประชาชน 

 
มติท่ีประชุม อนุมัติจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบบสั้น ๔ หลักหมายเลข ๑๑๓๑ ให4แก5องค�การ

บริหารส5วนจังหวัดระยอง ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ โดยให4ได4รับยกเว4น
ค5าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ และค5าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตาม
หลักเกณฑ�ของประกาศฯ  

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี     

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
  
ระเบียบวาระท่ี ๔.๓ บริษัท ดาต า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท'

แบบส้ัน ๔ หลัก (สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม) 

 ผู4อํานวยการสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (นางสาวจิตสถาฯ) 
นําเสนอคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ หลักของบริษัท ดาต4า 
ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด ซ่ึงได4ดําเนินการตามข4อ ๔๐ และข4อ ๗๒ ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมแล4ว โดยมติ
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมในการประชุมครั้งท่ี ๑๔/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๗ 
สิงหาคม ๒๕๕๘ เห็นควรนําเสนอ กทค. พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�แบบสั้น ๔ 
หลัก หมายเลข ๑๑๘๗ ให4กับ บริษัท ดาต4า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด เพ่ือ
ให4บริการข4อมูลข5าวสารแก5ลูกค4าของบริษัทฯ 

   
มติท่ีประชุม อนุมัติจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข ๑๑๘๗ ให4แก5บริษัท 

ดาต4า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 
 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี     

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔.๔ บจ.ทรู อินเตอร'เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน ขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม

สําหรับงานด านเทคนิคของโครงข*ายโทรคมนาคม International Signaling 
Point Code (ISPC) จํานวน ๔ เลขหมาย (สํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม) 

 ผู4อํานวยการสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (นางสาวจิตสถาฯ) 
นําเสนอข4อเท็จจริงกรณี บจ.ทรู อินเตอร�เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น ขอรับจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับงานด4านเทคนิคของโครงข5ายโทรคมนาคมประเภทเลขหมาย 
International Signaling Point Code (ISPC) จํานวน ๔ เลขหมาย  



๙ 
 

  โดยมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ในการประชุมครั้งท่ี 
๑๔/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ เห็นควรนําเสนอ กทค. เพ่ือพิจารณา
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด4านเทคนิคของโครงข5ายโทรคมนาคม
ประเภทเลขหมาย International Signaling Point Code (ISPC) จํานวน ๔ เลข
หมาย ให4แก5 บจ.ทรู อินเตอร�เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
มติท่ีประชุม อนุมัติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานด4านเทคนิคของโครงข5าย

โทรคมนาคมประเภทเลขหมาย International Signaling Point Code (ISPC) 
จํานวน ๔ เลขหมาย ให4แก5 บจ.ทรู อินเตอร�เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น ตามท่ีสํานักงาน 
กสทช. เสนอ 

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี        

๒๓/๒๕๕๘ วันอังคารท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔.๕ กรมเจ าท*า ขออนุญาตใช ความถ่ีวิทยุย*าน Microwave Link สําหรับโครงการ VTS 

(สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม)  

 ผู4อํานวยการสํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม (นายดํารงค�ฯ) นําเสนอ
ข4อเท็จจริงกรณีกรมเจ4าท5าขอขยายระยะเวลาการใช4ความถ่ีวิทยุย5าน Microwave Link 
ความถ่ีวิทยุ ๗๔๓๕,๗๔๖๓,๗๕๘๙,๗๖๑๗ MHz ความกว4างแถบคลื่นความถ่ี         
๑๔ MHz ใช4เครื่องวิทยุคมนาคม และต้ังสถานีประจําท่ี (Fixed Station) จํานวน ๖ 
สถานี (๓ เส4นทาง) สําหรับโครงการ VTS เพ่ือใช4เปNนโครงข5ายของการติดต5อสื่อสาร
และเชื่อมโยงอุปกรณ�ในการติดตามเรือต5างๆ ในทะเลเขตปากน้ําเจ4าพระยาถึงปากอ5าว
ไทยและเขตท5าเรือ สําหรับการบริหารการควบคุมจราจรทางน้ําและความปลอดภัย
ทางทะเล โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

 ๑. ให4ใช4ความถ่ีวิทยุดังกล5าวเปNนระยะเวลา ๑ ปE และการขอขยายระยะเวลาการใช4
ความถ่ีวิทยุจะต4องแจ4งขออนุญาตใช4ความถ่ีวิทยุก5อนวันสิ้นสุดการอนุญาตดังกล5าว 
เพ่ือให4ถูกต4องตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 

 ๒. หากการใช4ความถ่ีวิทยุ ก5อให4เกิดการรบกวนต5อข5ายสื่อสารอ่ืน ท่ีได4รับอนุญาตอยู5
ก5อนแล4ว กรมเจ4าท5าจะต4องเปNนผู4แก4ไขการรบกวน หรือระงับการใช4งานทันที 

 ๓. เครื่องวิทยุคมนาคมต4องมีลักษณะทางเทคนิคตามแผนความถ่ีวิทยุ กิจการประจําท่ี 
ความถ่ีวิทยุย5าน ๗.๕ GHz (กทช. ผว. ๑๐๙-๒๕๕๐) และผู4ประกอบการมีหน4าท่ี ให4
คํายืนยันเปNนลายลักษณ�อักษรว5า เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ�มีความสอดคล4อง 
ตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือข4อกําหนดทางเทคนิค โดยใช4หลักการรับรองตนเองของ
ผู4ประกอบการ (Supplier’s Declaration of Conformity:SDOC)  



๑๐ 
 

 ๔.จะต4องปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ� วิธีการ และเง่ือนไขตาม   ท่ี 
กสทช. กําหนด และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข4อง 

 กรมเจ4าท5าต4องยืนยันการยินยอมผูกพันตามเง่ือนไขข4างต4นเปNนหนังสือภายใน
ระยะเวลา ๖๐ วัน นับแต5วันท่ีได4รับแจ4งจากสํานักงาน กสทช. หากพ4นกําหนดเวลา
ดังกล5าว ให4การอนุญาตในครั้งนี้เปNนอันสิ้นผล  

 ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. ขอให4 กทค. กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก4ไข
ปHญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีกรมเจ4าท5าใช4คลื่นความถ่ีภายหลังการอนุญาตเดิมสิ้นสุดลง 
กฎหมายกําหนดให4มีความผิดทางอาญา ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.๒๔๙๘ 
โดยท่ีผ5านมาสํานักงาน กสทช. ยังไม5เคยดําเนินคดีกับหน5วยงานของรัฐ  

 กสทช.ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นว5า ปกติการดําเนินคดีอาญานั้นจะดําเนินการกับ
บุคคลมิใช5หน5วยงาน การดําเนินคดีจะต4องหาบุคคลท่ีกระทําผิด ซ่ึงหากจะดําเนิน
คดีอาญาต4องพิจารณาเจตนาด4วย เนื่องจากกรณีนี้กรมเจ4าท5ามีหนังสือแจ4งขอต5ออายุ
มาภายหลังจากท่ีการอนุญาตสิ้นสุดไปแล4ว แสดงว5ามีเจตนาท่ีจะต5ออายุ แต5อาจเกิด
ความล5าช4าจากกระบวนการทางราชการ 

 กสทช.พลเอก สุกิจฯ แสดงความเห็นว5า สํานักงาน กสทช. มีหลักเกณฑ�อย5างไรท่ีจะ
อนุญาตให4ใช4คลื่นความถ่ี เพราะมีบางหน5วยงานท่ีสามารถใช4คลื่นความถ่ีได4เลย แต5บาง
หน5วยงานต4องมาขออนุญาตทุกปE จะมีการดําเนินการปรับปรุงให4เกิดความสะดวกได4
อย5างไร มีประกาศฉบับใดท่ีต4องปรับปรุงแก4ไขหรือไม5 

 สํานักงาน กสทช. ชี้แจงว5า การจัดสรรคลื่นความถ่ีจะมีอยู5 ๒ ช5วง คือก5อนมี กทช. ส5วน
ราชการจะไม5กําหนดอายุการใช4งาน แต5หลังจากมี กทช. แล4ว จึงมีประกาศ กทช.เรื่อง 
หลักเกณฑ�การขอรับจัดสรรคลื่นความถ่ี ซ่ึงกําหนดให4ต4องมีการต5ออายุใบอนุญาตใน
ทุกๆ ปE  โดยขณะนี้สํานักงาน กสทช. อยู5ระหว5างการดําเนินการแก4ไขหลักเกณฑ�ให4มี
ระยะเวลายาวข้ึนเพ่ือมิให4เปNนภาระกับส5วนราชการ 

 กสทช. รศ.ประเสริฐฯ แสดงความเห็นว5า หากมีการดําเนินการปรับปรุงแก4ไขแล4วควรมี
ความยืดหยุ5นในเรื่องของระยะเวลาว5าไม5ต4องกําหนดว5าต4องเปNน ๑ ปE หรือ ๕ ปE ควร
กําหนดให4มีความสอดคล4องกับภารกิจหน4าท่ี หากเปNนหน5วยงานท่ีมีภารกิจใช4คลื่น
ความถ่ีประจําอาจต4องกําหนดระยะเวลาท่ียาวข้ึน แต5หากเปNนหน5วยงานท่ีขอใช4คลื่น
ความถ่ีเพ่ือใช4ในภารกิจชั่วคราวอาจจะอนุญาตให4ใช4ในระยะเวลาสั้น  

  
มติท่ีประชุม ๑. อนุญาตให4กรมเจ4าท5าใช4ความถ่ีวิทยุย5าน Microwave Link ความถ่ีวิทยุ 

๗๔๓๕,๗๔๖๓,๗๕๘๙,๗๖๑๗ MHz ความกว4างแถบคลื่นความถ่ี ๑๔ MHz ใช4เครื่อง
วิทยุคมนาคม และต้ังสถานีประจําท่ี (Fixed Station) จํานวน ๖ สถานี (๓ เส4นทาง) 
สําหรับโครงการ VTS เพ่ือใช4เปNนโครงข5ายของการติดต5อสื่อสารและเชื่อมโยงอุปกรณ�
ในการติดตามเรือต5างๆ ในทะเลเขตปากน้ําเจ4าพระยาถึงปากอ5าวไทยและเขตท5าเรือ 
สําหรับการบริหารการควบคุมจราจรทางน้ําและความปลอดภัยทางทะเล โดยมีเง่ือนไข 
ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 



๑๑ 
 

 ๒. ให4กรมเจ4าท5ายืนยันการยินยอมผูกพันตามเง่ือนไขเปNนหนังสือภายในเวลา ๖๐ วัน 
นับแต5วันท่ีได4รับแจ4งจากสํานักงาน กสทช. หากพ4นกําหนดเวลาดังกล5าว ให4การ
อนุญาตในครั้งนี้เปNนอันสิ้นผล 

  ท้ังนี้ มอบหมายให4สํานักงาน กสทช. รับข4อสังเกตจากท่ีประชุม กทค. เพ่ือ
นําไปวิเคราะห�ในประเด็นเรื่องระยะเวลาการอนุญาตใช4ความถ่ีวิทยุต5อไป 

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี        

๒๓/๒๕๕๘ วันอังคารท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี  ๔.๖ การให ความเ ห็นชอบร* างแบบสัญญาให บริ การโทรคมนาคมของบริ ษัท              

ทรู อินเตอร'เน็ต จํากัด (สํานักกฎหมายโทรคมนาคม)  

 ผู4อํานวยการสํานักกฎหมายโทรคมนาคม (นางสุพินญาฯ) นําเสนอ การแก4ไขร5างแบบ
สัญญาให4บริการโทรคมนาคมของบริษัท ทรู อินเตอร�เน็ต จํากัด ตามมาตรา ๕๑ แห5ง 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  ท้ังนี้ บริษัทฯ ได4
เพ่ิมเติมข4อสัญญาเก่ียวกับการร4องเรียนและการแก4ไขปHญหาข4อร4องเรียนตามข4อ ๓๕ 
ของประกาศ กทช. แล4วในข4อ ๗ ของข4อกําหนดเก่ียวกับหน4าท่ีและความรับผิดของ    
ผู4ให4บริการและผู4ใช4บริการ เรื่องสิทธิและหน4าท่ีของผู4ให4บริการและผู4ใช4บริการ 

 
มติท่ีประชุม ๑. เห็นชอบแบบสัญญาให4บริการโทรคมนาคมของบริษัท ทรู อินเตอร�เน็ต จํากัด 

ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ  
 ๒. มอบหมายให4สํานักงาน กสทช. แจ4งผลการพิจารณาการตรวจแบบสัญญาให4บริการ

โทคมนาคมให4บริษัท ทรู อินเตอร�เน็ต จํากัด ทราบต5อไป  
 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี        

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
  
ระเบียบวาระท่ี  ๔.๗ (ร*าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ' สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคล่ือนท่ีทางบก ย*านความถ่ีวิทยุ 
MF/HF (สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม) 

ผู4อํานวยการสํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (นางนุสราฯ)  นําเสนอเพ่ือ
พิจารณา ดังนี้ 

๑. (ร5าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ�สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางบกย5านความถ่ีวิทยุ MF/HF 
เพ่ือนําไปรับฟHงความเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและประชาชนท่ัวไป 



๑๒ 
 

๒. รายงานการศึกษาผลกระทบจากการกํากับดูแล (Regulatory Impact 
Assessment : RIA) ต5อ (ร5าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ�สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางบก ย5าน
ความถ่ีวิทยุ MF/HF  

๓. แนวทางการรับฟHงความเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและประชาชนท่ัวไป ต5อ (ร5าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ� 
สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางบก ย5านความถ่ีวิทยุ MF/HF 

กสทช. ประวิทย�ฯ แสดงความชื่นชม สํานักงาน กสทช. ท่ีได4จัดทํารายงานการศึกษา
ผลกระทบ (Regulatory Impact Assessment : RIA) ของ (ร5าง) ประกาศฯ ดังกล5าว 
ท้ังนี้ เพ่ือเปNนประโยชน�ในการรับฟHงความคิดเห็นสาธารณะมีผลสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน 
ต5อไป 
 

มติท่ีประชุม ๑. เห็นชอบ (ร5าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณ�สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางบก ย5านความถ่ีวิทยุ 
MF/HF เพ่ือนําไปรับฟHงความเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและประชาชนท่ัวไป 

 ๒. เห็นชอบแนวทางการรับฟHงความคิดเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและประชาชนท่ัวไป และ
รับทราบรายงานการศึกษาผลกระทบจากการกํากับดูแล Regulatory Impact 
Assessment : RIA ต5อ (ร5าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ�สําหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางบกย5าน
ความถ่ีวิทยุ MF/HF ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ  

  ท้ังนี้ มอบหมายให4สํานักงาน กสทช. นําเสนอต5อท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ตามกระบวนการ ข้ันตอนของกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติต5อไป 

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี      

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔.๘ การแก ไขปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ มครองสิทธิของผู ใช บริการ

โทรคมนาคมเก่ียวกับข อมูลส*วนบุคคล สิทธิในความเป̀นส*วนตัวและเสรีภาพในการ
ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม (สํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม และสํานักกฎหมายโทรคมนาคม) 

 ผู4อํานวยการสํานักรับเรื่องร4องเรียนและคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการโทรคมนาคม     
(นายชัยยุทธฯ) นําเสนอร5างประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ4มครองสิทธิของ
ผู4ใช4บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข4อมูลส5วนบุคคล สิทธิในความเปNนส�วนตัวและเสรีภาพ
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ก5อนนําเสนอเข4าท่ีประชุม กสทช. และนําไป
จัดรับฟHงความคิดเห็นสาธารณะตามมาตรา ๒๘ แห5งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  



๑๓ 
 

 กสทช.รศ.ประเสริฐฯ แสดงความเห็นว5า เห็นด4วยต5อการแก4ไขและปรับปรุงประกาศ กทช. 
เรื่องมาตรการคุ4มครองสิทธิของผู4ใช4บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข4อมูลส5วนบุคคล สิทธิ
ในความเปNนส5วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมนั้น โดยเม่ือ
ประกาศฯ ดังกล5าวได4ประกาศใช4แล4วจะมีผลกระทบต5อความเปNนส5วนตัวหรือเสรีภาพ
ของผู4ใช4บริการเปNนประเด็นท่ีห5วงใย โดยส5วนตัวคิดว5าสิ่งท่ีขาดไปในประกาศคือ
บทลงโทษ เพราะเม่ือมีเหตุเกิดข้ึน ก็อาจจะมีแค5กรณีตักเตือนผู4ท่ีกระทําความผิดแล4ว
สิ้นสุดไป ก็จะเกิดเหตุการณ�ซํ้าข้ึนอีก การกําหนดบทลงโทษลงไปจะทําให4ผู4ให4บริการ
คํานึงถึงประกาศฉบับนี้ และปฏิบัติตามอย5างเคร5งครัด 

 กสทช. ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นต5อเนื้อหาของร5างประกาศว5า ไม5เห็นด4วยท่ีมีการยกเว4น
ข4อต4องปฏิบัติในกรณีการส5งข4อมูลให4ผู4มีอํานาจตามกฎหมาย โดยเห็นว5าถึงอย5างไร
เจ4าของข4อมูลก็ควรมีสิทธิท่ีจะทราบว5าข4อมูลส5วนบุคคลของตนได4ถูกเป@ดเผยแก5ผู4ใดบ4าง 

   
มติท่ีประชุม ๑. เห็นชอบ (ร5าง) ประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ4มครองสิทธิของผู4ใช4บริการ

โทรคมนาคมเก่ียวกับข4อมูลส5วนบุคคล สิทธิในความเปNนส5วนตัวและเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม เพ่ือนําไปรับฟHงความเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและ
ประชาชนท่ัวไป 

 ๒. เห็นชอบให4จัดรับฟHงความคิดเห็นของผู4มีส5วนได4เสียและประชาชนท่ัวไปตามมาตรา 
๒๘ แห5งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน กสทช. เสนอ 

 ท้ังนี้ มอบหมายให4สํานักงาน กสทช. นําเสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือให4เปNนไปตาม
กระบวนการ ข้ันตอนของกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของสํานักงาน กสทช. ต5อไป 

 
หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี     

๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ พิจารณาอนุมัติเลขหมายโทรศัพท'สําหรับบริการโทรศัพท'เคล่ือนท่ี ใช สําหรับ

ติดต*อส่ือสารในโครงการ Bike for Dad (สํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม) 

 ผู4อํานวยการสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (นางสาวจิตสถาฯ) 
นําเสนอข4อพิจารณาให4นําเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ีหมายเลข 
๐๘ ๘๘๑๑ ๑๘๘๘ และหมายเลข ๐๘ ๘๘๑๑ ๑๕๕๕ ใช4ชั่วคราวสําหรับโครงการ 
Bike for dad 

 เลขาธิการ กสทช. เสนอข4อเท็จจริงว5า สํานักงาน กสทช. ได4รับการประสานจาก        
กองกิจการในพระองค� สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ขอใช4เลขหมาย
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีสําหรับติดต5อสื่อสารในโครงการ Bike for dad เปNนการชั่วคราวและจะ
จดทะเบียนเลขหมายดังกล5าวในนามกองกิจการในพระองค� สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 



๑๔ 
 

สยามมกุฎราชกุมาร โดยเหตุท่ีนําเข4าท่ีประชุม กทค. พิจารณาในครั้งนี้เพ่ือท่ีจะได4มีการ
อนุญาตให4นําเลขหมาย ๐๘ ๘๘๑๑ ๑๘๘๘ และหมายเลข ๐๘ ๘๘๑๑ ๑๕๕๕ ไปใช4
เปNนการชั่วคราว โดยท่ีเบอร�ดังกล5าวสามารถนํากลับมาจัดสรรด4วยวิธีการประมูลตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีเปNนเลขหมายสวยต5อไปได4เหมือนเดิม  

 กสทช. พลเอก สุกิจฯ แสดงความเห็นว5า เรื่องดังกล5าวถ4าได4รับการประสานงานมาจริง 
สํานักงาน กสทช. ควรพิจารณาให4ดีว5าถ4ามีมติท่ีประชุมจัดสรรเลขหมายโดยท่ีไม5มีหนังสือ
อย5างเปNนทางการมาจากกองกิจการในพระองค�ฯ นั้นจะเปNนการดําเนินการท่ีผิดหลักการ
หรือไม5 โดยเลขหมายดังกล5าวยังเปNนเลขหมายท่ีต4องจัดสรรด4วยวิธีประมูลตามประกาศ
เรื่องเลขหมายสวยอีก ด4วย จึงขอเสนอว5าหาก กทค. มีมติออกไปว5าเห็นชอบในหลักการท่ี
จะอนุญาตเลขหมายให4กับโครงการ Bike for dad และขอให4กองงานมีหนังสือตอบรับมา
เปNนทางการเพ่ือยืนยันการได4รับการจัดสรรเลขหมาย ดังกล5าวเพ่ือใช4เปNนการชั่วคราวอีก
ครั้งหนึ่ง 

 กสทช.รศ.ประเสริฐฯ แสดงความเห็นว5า โดยหลักการนั้นไม5ขัดข4องกับการอนุญาตเลข
หมายโทรศัพท�เพ่ือโครงการ Bike for dad แต5การอนุมัติเลขหมายเปNนการชั่วคราวนั้น
ควรจะมีหนังสือหรือต4นเรื่องเข4ามาเพ่ือประกอบการพิจารณาด4วย  

 กสทช. ประวิทย�ฯ แสดงความเห็นว5า หากการอนุญาตเลขหมายโทรศัพท�ดังกล5าวสามารถ
อนุญาตด4วยอํานาจตามข4อ ๘ วรรคสาม ประกอบข4อ ๑๙ ของ ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ�การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยอนุมัติให4ใช4เปNนการชั่วคราว
นั้นสามารถทําได4ก็ควรดําเนินการโดยใช4อํานาจตามประกาศดังกล5าว ส5วนประเด็นท่ีต4องมี
หนังสือแจ4งกองงานกิจการในพระองค�ฯ อาจใช4เนื้อหาท่ีว5า “ตามท่ีได4รับการประสานงาน
มา กทค. เห็นชอบในหลักการ โดยขอให4กองงานกิจการในพระองค�ฯ มีหนังสือแจ4งยืนยัน
การขอใช4งานเลขหมายเพ่ือให4ถูกต4องตามประกาศหรือระเบียบ กสทช.”โดยมอบหมายให4
เลขาธิการ กสทช. หรือประธาน กทค. มีอํานาจดําเนินการจัดสรรหรือลงนามแทน กทค. 
ต5อไป ท้ังนี้รวมถึงประเด็นท่ีว5าการจัดสรรเลขหมายดังกล5าวต4องไม5ก5อให4เกิดภาระเรื่อง
ค5าธรรมเนียมเลขหมายแก5บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัดนั่นคือต4องไม5ใช5
การจัดสรรเลขหมายท้ังกลุ5ม ๑๐,๐๐๐ เลขหมายด4วย นอกจากนี้ เพ่ือเปNนการ
เตรียมการรองรับกรณีลักษณะดังกล5าวในอนาคต ก็ขอให4สํานักงาน กสทช. เตรียม
แนวทางการพิจารณาไว4ล5วงหน4าสําหรับการจัดสรรเลขหมายต5อไป  

   
มติท่ีประชุม เห็นชอบในหลักการ ในการอนุญาตให4นํา เลขหมายโทรศัพท�สําหรับบริการ

โทรศัพท�เคลื่อนท่ีหมายเลข ๐๘ ๘๘๑๑ ๑๘๘๘ และหมายเลข ๐๘ ๘๘๑๑ ๑๕๕๕ ไป
ใช4สําหรับโครงการ Bike for Dad เปNนการชั่วคราว โดยมอบหมายให4สํานักงาน กสทช. 
มีหนังสือถึงกองกิจการในพระองค� สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
เพ่ือขอให4กองกิจการในพระองค�ฯ ยืนยันการใช4เลขหมายดังกล5าว โดยท่ีประชุม มอบ
อํานาจให4 ประธาน กทค. พิจารณาให4ความเห็นชอบในข้ันตอนต5อไป 



๑๕ 
 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี     
๒๓/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๒ การพิจารณาค*าใช จ*ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จากการ

ให บริการในระยะเวลาความคุ มครองผู ใช บริการ (คณะทํางานตรวจสอบเงินนําส5ง
รายได4แผ5นดินจากการให4บริการในระยะเวลาความคุ4มครองผู4ใช4บริการ , สํานัก
ค5าธรรมเนียมและอัตราค5าบริการในกิจการโทรคมนาคม) 

 รักษาการผู4อํานวยการสํานักค5าธรรมเนียมและอัตราค5าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
(นางสาวอรวรีฯ) นําเสนอผลการพิจารณาค5าใช4จ5ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) สําหรับการให4บริการในช5วงคุ4มครองผู4ใช4บริการระหว5างวันท่ี ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๖ ถึงวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ของคณะทํางานตรวจสอบเงินนําส5ง
รายได4แผ5นดินจากการให4บริการในระยะเวลาความคุ4มครองผู4ใช4บริการ  

 
มติท่ีประชุม มติท่ีประชุมเสียงข4างมาก (ประธาน กทค. พันเอกเศรษฐพงค�ฯ, กสทช. ประเสริฐฯ 

และ กสทช. พลเอกสุกิจฯ) 
ยืนตามมติท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๑๗/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ มีผล
ครอบคลุมถึง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และมอบหมายให4สํานักงาน 
กสทช. รับไปดําเนินการในส5วนท่ีเก่ียวข4องต5อไป 

 มติท่ีประชุมเสียงข4างน4อย (กสทช. ประวิทย�ฯ) ขอสงวนความเห็นเช5นเดียวกับการ
พิจารณาเรื่องนี้ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๑๗/๒๕๕๘ (ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๒) 

 

หมายเหตุ ๑. ท่ีประชุม กทค. รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี        
๒๓/๒๕๕๘ วันอังคารท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ 

 ๒. กสทช.ประวิทย�ฯ ได4มีบันทึกที่ สทช ๑๐๐๓.๑๐/๘๐๘ ลงวันที่ ๒๐ ตุลาคม 
๒๕๕๘ เรื่อง ขอสงวนความเห็นในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๕.๒ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๓/๒๕๕๘ รายละเอียด ดังนี้ 

 ๒.๑) ตามข4อ ๗ ของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ4มครองผู4ใช4บริการเปNนการ
ชั่วคราวฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดข้ันตอนและการดําเนินการไว4อย5างชัดเจนแล4ว การท่ี 
กทค. มีมติเห็นชอบให4ผู4ให4บริการเอกชน ได4แก5 บจ. ทรูมูฟ และ บจ. ดิจิตอล โฟน 
นําส5งเงินรายได4ในช5วงระยะเวลาคุ4มครองผู4ใช4บริการในช5วงแรกระหว5างวันท่ี ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๖ ถึงวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ (วันท่ีมีคําสั่ง คสช. ฉบับท่ี ๙๔/
๒๕๕๗) โดยมิได4มีการหักต4นทุนค5าใช4โครงข5ายแก5 บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงไม5
เปNนไปตามประกาศดังกล5าว ซ่ึงในการพิจารณาเรื่องนี้ในการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๑๗/
๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ ผมได4ลงมติต5างจากท่ีประชุมเสียงข4างมากและ
ได4เป@ดเผยความเห็นไว4แล4ว 

 ประกอบกับการท่ีท่ีประชุม กทค. มีการพิจารณาและมีมติเห็นชอบในส5วนค5าใช4
โครงข5ายของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในวันนี้ ทําให4เห็นว5า การพิจารณาและมีมติใน



๑๖ 
 

การประชุม กทค. ครั้งนี้และ ครั้งท่ี ๑๗/๒๕๕๘ มีความผิดเพ้ียนไปจากท่ีควรจะเปNน 
ท้ังส5อให4เห็นถึงการผิดข้ันตอนหรือวิธีการอันเปNนสาระสําคัญตามกฎหมาย และอาจมี
ผลให4คําสั่งท่ีเรียกให4ผู4ให4บริการเอกชนนําส5งเงินรายได4ไม5ชอบ 

 ๒.๒) ปHญหาอัตราค5าใช4โครงข5ายของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ระหว5างค5าใช4โครงข5ายท่ี 
บมจ. กสท โทรคมนาคม เรียกร4องกับตามท่ีสํานักงาน กสทช. คํานวณให4 คือ จํานวน 
๒๓,๓๗๙,๕๖๖,๙๕๐.๔๐ บาท กับ ๗๔๒,๔๘๕.๔๑ บาท นั้น แตกต5างกันมากถึง 
๓๐,๐๐๐ เท5า ซ่ึงผมเห็นว5า ทางแก4คงต4องใช4วิธีการให4ทุกฝPายพูดคุยกัน เพ่ือหาข4อยุติ
โดยเร็ว ถูกต4อง และเกิดความเปNนธรรมแก5ทุกฝPาย 

  ๒.๓) เนื่องจากในการดําเนินมาตรการคุ4มครองผู4ใช4บริการเปNนการชั่วคราวตาม
ประกาศ กสทช. ดังกล5าว จําเปNนต4องมีการใช4โครงข5ายของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
เปNนองค�ประกอบในการให4บริการ แต5 บจ. ทรู มูฟ และ บจ. ดิจิตอลโฟน ไม5มีการชําระ
ค5าโครงข5ายให4แก5 บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงเห็นได4ว5า บมจ. กสท โทรคมนาคมได4รับ
ความไม5เปNนธรรมอยู5มาก ต้ังแต5มีการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในวันท่ี ๑๖ กันยายน 
๒๕๕๖ จนถึงปHจจุบัน ประกอบกับรายงานการพิจารณารายได4และค5าใช4จ5ายจากการ
ให4บริการในระยะเวลาคุ4มครองผู4ใช4บริการ ณ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ยังรับฟHง
เพียงรายงานของผู4ให4บริการเอกชนเปNนหลัก รวมท้ังการคํานวณค5าใช4จ5ายท่ีเก่ียวข4อง
กับการให4บริการโครงข5ายนั้น ไม5ได4พิจารณาสัดส5วนท่ีมีการใช4งานโครงข5ายของ บมจ. 
กสท โทรคมนาคม ตามท่ีเปNนจริง จึงเปNนตัวเลขท่ีมีความไม5แน5นอนและไม5อาจนํามาใช4
คํานวณพิจารณาค5าใช4โครงข5ายของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ท่ีเหมาะสมได4 

  นอกจากนั้น ในส5วนของค5าเสื่อมของการใช4งานโครงข5าย นั้น บมจ. กสท 
โทรคมนาคม เรียกค5าใช4จ5ายในส5วนนี้มากท่ีสุด ประมาณ ๑๒,๖๐๐ ล4านบาท แต5
คณะทํางานฯ กลับไม5กําหนดให4 ซ่ึงในความจริงแล4วการใช4งานเครื่องและอุปกรณ�
โครงข5ายท่ีผู4ให4บริการเอกชนได4ใช4ทรัพย�สินของผู4อ่ืนมาในรอบระยะเวลา ๑ ปE ย5อมมี
ค5าเสื่อมราคาเครื่องและอุปกรณ�โครงข5าย 

  โดยเหตุท้ังหมดนี้ ผมจึงเห็นว5า สํานักงาน กสทช. จะต4องพิจารณาค5าใช4
โครงข5ายของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ให4ชัดเจนและรอบคอบยิ่งข้ึน เนื่องจากเปNน
ต4นทุนหลักท่ีสําคัญอันเกิดจากการให4บริการในระยะเวลาคุ4มครองผู4ใช4บริการ และค5า
ใช4โครงข5ายดังกล5าวต4องนํามาหักออกก5อนท่ีสํานักงาน กสทช. จะนําส5งเปNนรายได4
แผ5นดินต5อไป แต5ในการประชุม กทค. ท่ีผ5านมากลับมิได4หยิบยกข้ึนมาพิจารณาให4
ชัดเจนเสียก5อน 

 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

ประธาน  กล5าวขอบคุณคณะกรรมการฯ และกล5าวป@ดประชุม 
                                              
เลิกประชุมเวลา      ๑๑.๓๐    น. 

 
 


