
สรุปความเห็นจากเวทีรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะต�อร�างประกาศหลักเกณฑ!และวิธีการอนุญาตให%ใช%คล่ืน
ความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมย�านความถ่ี 1800 MHz เม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2558 

1. ข%อกําหนดเพื่อส�งเสริมการแข�งขันในตลาดโทรศัพท!เคล่ือนที่ 
1.1 ไม�ควรกําหนดการถือครองคล่ืนความถ่ีสูงสุด (Overall Spectrum Cap) ในการประมูลคล่ืน
ความถ่ีในครั้งน้ี เพื่อไม�กีดกันผู/ให/บริการบางรายเข/าร�วมประมูล 
1.2 ควรมีการกําหนดเง่ือนไขพิเศษเพื่อดึงดูดให/มีผู/ประกอบการรายใหม� เช�น  

- กําหนดคล่ืนความถ่ีพิเศษ (set aside) สําหรับผู/ประกอบการรายใหม�เข/าร�วมประมูล 
เช�น กําหนดคล่ืนความถ่ี 1800 และ 900 MHz จํานวน 5 MHz เปFนต/น  

- กําหนดเง่ือนไขการประมูลสําหรับผู/ประกอบการรายใหม�ให/ตํ่ากว�าผู/ประกอบการราย
เดิม เช�น กําหนดราคาต้ังต/นตํ่ากว�า, กําหนดเง่ือนไขความครอบคลุมโครงข�ายตํ่ากว�า 
เปFนต/น 

1.3 จัดประมูลคล่ืนความถ่ีพร/อมกัน ทั้งคล่ืนความถ่ีย�าน 900 และ 1800 MHz ท้ังที่หมดและยัง
ไม�หมดสัมปทาน เพื่อให/มีคล่ืนความถ่ีมีเพียงพอกับการให/บริการ  
 

2. ข%อกําหนดเพื่อคุ%มครองผู%ใช%บริการ 
2.1 ความครอบคลุมโครงข�าย (Coverage) ควรกําหนดสูงกว�า 40% ของประชากร โดยอาจ
กําหนด 

- 80% ของประชากรในเขตเมือง (หรือเทศบาล) ใน 4 ปM และ 40% ของประชากรใน
เขตชนบท (หรือนอกเขตเทศบาล) ใน 4 ปM 

- 60% ของประชากร (รวม) ภายใน 4 ปM 
- 100 % ของเขตเทศบาล 

2.2 คุณภาพ/ความเร็วขั้นตํ่าในการเชื่อมต�ออินเทอร!เน็ต ควรกําหนดให/ชัดเจนในร�างประกาศ 
โดยความเร็วของบริการ 4G LTE ปUจจุบันสามารถทําความเร็วได/ถึง 100 Mbps (megabit per 
second) โดยสามารถกําหนดความเร็วข้ันตํ่าได/หลากหลาย เช�น 

- 2 Mbps ข้ันตํ่าของบริการอินเทอร[เน็ตความเร็วสูงท่ัวไป 
- 4 Mbps (ปUจจุบันองค[กรกํากับดูแลของประเทศสหรัฐอเมริกา (FCC) ได/เปล่ียน

นิยามอินเทอร[เน็ตความเร็วสูงของอเมริกาจาก 4 Mbps เปFน 25 Mbps แล/ว) 
- ความเร็ว 10 เท�าของมาตรฐานข้ันตํ่า 3G เดิม คือ 345 kbps ×10 = ประมาณ 3.5 

Mbps 
2.3 การกําหนดวิธีคิดค�าบริการ  



- คิดค�าบริการตามจริงท้ังเสียงและข/อมูล ไม�ปUดเศษค�าบริการ 
2.4 การกําหนดอัตราค�าบริการ 
 - ควรกําหนดอัตราค�าบริการข้ันสูงท่ีชัดเจนในประกาศ  

- ควรมีโปรโมช่ันพื้นฐาน เช�น 50 บาท เพื่อให/คนท่ัวไปสามารถเข/าถึงบริการได/ 
 - ควรมีโปรโมช่ันพิเศษสําหรับคนพิการเช�นคนหูหนวก 
2.5 การร%องเรียน 
 - ควรมีเบอร[โทรศัพท[ 4 ตัว เพื่อร/องเรียนฟรี 
 - มี application เพื่อรับเรื่องร/องเรียน 
2.6 การต้ังเสา 
 - ควรปรับลดค�าความแรงและความหนาแน�นคล่ืนให/สอดคล/องกับมาตรฐานสากล ใน
ระดับท่ีไม�เปFนอันตรายต�อสุขภาพ โดยกําหนดให/ชัดเจนในประกาศ  
 - ควรใช/เสาแบบ pico cell  
 - ควรปรับภูมิทัศน[ของเสาสัญญาณให/กลมกลืนกับสภาพแวดล/อม 
 - ไม�ต้ังเสาใกล/พื้นท่ีอ�อนไหว เช�น โรงเรียน สถานรับเล้ียงเด็ก โรงพยาบาล 
 - ต้ังเสาอยู�ห�างจากชุมชน 400 - 1,000 เมตร 
2.7 การเปKดเผยข%อมูล (open data) 
 - ควรเปfดเผยข/อมูลเก่ียวกับการให/บริการ เช�น แผนการต้ังเสาของผู/ประกอบการ/ 
จํานวนเรื่องร/องเรียน การแก/ไขปUญหาเรื่องร/องเรียน   
 

3. ราคาต้ังต%น ควรใช/ราคาต้ังต/นท่ี 100% ของราคาประเมินมูลค�าคล่ืน 
 

4. ประเด็นเร่ือง CSR  
4.1 บริษัทควรจัดทําแผน CSR ภายในเวลา 6 เดือน แล/วควรนําออกรับฟUงความคิดเห็น
ผู/บริโภคด/วย   
4.2 ควรมีศูนย[รับขยะอิเล็กทรอนิกส[ โดยอาจมีจังหวัดละ 1 แห�ง  

 


